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PRESTACION DE SERVIZOS

> OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIDADAN:
Orientacion ao cidadan en relacion cos servizos e procede-
mentos administrativos da Administracion Xeral do Estado.
Informacién e consulta sobre temas e asuntos de interese
xeral para os cidadans. Rexistro de documentos.

DEREITOS DOS CIDADANS E SEGURIDADE CIDADA: Derei-
tos fundamentais: garantia do exercicio dos dereitos funda-
mentais de reuniéon e manifestacion.

> AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS: En materia de tenen-
cia e uso de armas, explosivos e pirotecnia, seguridade priva-
da, orde publica.

XURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA: Secre-
taria do Xurado. Tramitacién de Expedientes de Expropiacion.

- PROTECCION CIVIL: Coordinacién de actuaciéns e aseso-
ramento técnico en situaciéns de emerxencia de interese
nacional.

> UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER: Se-

guimento e elaboracion de actuaciéns sobre situacions de
violencia de xénero.

AGRICULTURA E PESCA: Exercicio das competencias esta-
tais na materia (inspecciéns pesqueiras, inspeccions de sa-
nidade animal e de sanidade vexetal).

> INDUSTRIA: Explosivos e material pirotécnico.

> TRABALLO: Atencién a emigrantes retornados, informacion
socio-laboral e salarios de tramitacion. Informacion xeral e
tramitacion de expedientes para a concesion de permisos en
materia de estranxeiria.

DEREITOS DOS CIDADANS

De acordo co disposto na Lei 39/2015 do Procedemento
Administrativo ComUn das Administracions Pablicas, os cida-
dans tefien dereito a obter informacién e orientacién acer-
ca dos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposicions
vixentes impofian aos proxectos, actuacions ou solicitudes
que se propofan realizar.



COMPROMISOS DE CALIDADE

> Chaamadas telefonicas: Tempo maximo de espera inferior
a 1 minuto.

> Consultas presenciales: Atendidas en menos de 5 minutos.
> Consultas por Correo Electronico: Atendidas en 1 dia habil.

> Escritos de consulta e de requerimiento de informacion:
Prazo méaximo de contestacion. 10 dias habiles.

> Queixas y suxestions: Contestadas en un plazo maximo
de 10 dias habiles.

INDICADORES DE CALIDADE

A fin de poder comprobar o nivel de cumprimento dos obxec-
tivos antes citados, establécense os seguintes indicadores de
nivel de calidade de os servizos prestado pola Subdelegacion:

¢ Porcentaxes de consultas telefénicas cuxa espera foi infe-
rior a 1 minuto.

* Porcentaxe de consultas presenciais atendidas en menos
de 5 minutos.

¢ Porcentaxe de consultas por correo electronico atendidas
en 1 dia habil.

* Porcentaxe de escritos de consulta e/ou de requirimento
de informacién contestados nun prazo de 10 dias habiles.

¢ Porcentaxe de Queixas e Suxestions contestadas en me-
nos de 10 dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION NO CASO DE INCUMPRIMENTO
DOS COMPROMISOS DECLARADOS INDICADORES DE CALIDADE

As reclamaciéns por incumprimento dalgdn dos compromi-
sos asumidos nesta carta poden dirixirse & unidade respon-
sable da mesma. O responsable do Organismo informara o
cidadan das actuacions levadas a cabo e das medidas adop-
tadas, no seu caso. Asi mesmo presentard as oportunas
desculpas se se observaron deficiencias en relacién coas
devanditas reclamacions.



As reclamacions por incumprimento dos compromisos de-
clarados nesta carta, en ninglin caso daran lugar a respon-
sabilidade patrimonial da Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION DOS CIDADANS USUARIOS

Os cidadans e os usuarios dos Servizos da Subdelegacion
do Goberno poderan colaborar na mellora da prestacion do
servizo a través dos seguintes medios:

1. Mediante a expresion das sUas opinidons nas enquisas
que periodicamente se realicen.

2. Mediante a formulacion de queixas e suxestions confor-
me ao previsto nesta Carta.

QUEIXAS E SUXESTIONS

Os cidadans poderan presentar as sias queixas e suxes-
tiéns sobre o funcionamento dos Servizos da Subdelega-
cién do Goberno, das formas seguintes:

¢ No Formulario de Queixas e Suxestions habilitado na
Oficina de Informacion e Atencion ao Cidadan.

* Por correo postal.

¢ Mediante correo electronico dirixido & direccion: per-
soal_oiac.lugo@correo.gob.es ou a través da sede elec-
trénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es.
Para utilizar estes medios é necesario o DNI electrénico
ou certificado electronico en vigor.
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L PRESENTACION

A Subdelegacion do Goberno en Lugo, € un drgano da De-
legacion do Goberno en Galicia, que actua na provincia de
Lugo baixo a inmediata dependencia do Subdelegado do
Goberno.

O servizo aos cidadans é o obxectivo das Subdelegacions do
Goberno nas distintas provincias que configuran a xeogra-
fia espafiola, e mellorar permanentemente a calidade deste
servizo & o empefio dos seus empregados e responsables.

As Cartas de Servizos intégranse no conxunto de accions
evolutivas impulsadas desde o Ministerio da Presidencia e
para as Administracions Territoriais, dentro do seu plan para
a mellora da calidade dos servizos administrativos, coa fina-
lidade de construir unha nova Administracion rexida polos
principios funcionais de eficacia, eficiencia, transparencia e
servizo efectivo aos cidadans, que sitle a estes no centro
das decisions.

HORARIOS DE ATENCION AO PUBLICO J

OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIUDADAN
E REXISTRO XERAL

* De 09:00 a 17:30 horas, de luns a venres
* De 09:00 a 14:00 horas, os sabados.

Del 16 de xuiio 6 15 de setembro:

» De 08:00 a 15:00 horas de luns a venres
* De 09:00 a 14:00 horas os sabados

RESTO DE SERVICIOS:

* De 09:00 a 14,00 horas, de luns a venres.

UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE SERVIZOS J

A Secretaria Xeral da Subdelegacion do Goberno é a Unidade
responsable da Carta de Servizos.

Serd a encargada de velar polo cumprimento da mesma e de
comprobar as correspondentes acciéns de mellora.
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A Subdelegacion do Goberno encéntrase na zona monumental, a
cal na stia maior parte € peonil, con todo, pddese acceder a Través
das lifias 7A e 8 de autobuses urbanos que tefien parada na Praza
de Santo Domingo.

DIRECCIONS POSTALES, TELEFONICAS
E TELEMATICAS

SUBDELEGACION DO GOBERNO EN LUGO

C/ Armanya, n.° 10.

27071 LUGO

CENTRALITA ..o 982 75 90 00
982 7592 51

CORREOQ ELECTRONICO:
subdelegacion_gobierno.lugo@correo.gob.es

UNIDADES DE ATENCION E SERVICIO AO CIUDADAN:
Oficina de Informacion e atencion ao cidadan -

Rexistro de documentos

TELEFONOS: 982 759230/ 982 759232/ 982 759235
CORREO ELECTRONICO:
personal_oiac.lugo@correo.gob.es
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